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Ebury Partners Belgium SA/NV - Contract de raport comercial — Clienti privati (v.5.0 09/2020)

1. Raportul nostru cu dvs.

1.1. Acest contract (,Contractul”) stabileste termenii si conditiile care guverneaza raportul dintre persoana fizica mentionata in
Formularul de cerere sau in Sistemul nostru online (,,Clientul”, ,dvs.”, ,al dvs.”) si Ebury (,noi”, ,nouad”, ,al nostru”) in ceea ce

priveste anumite produse si servicii. Contractul va permite (sub rezerva termenilor prevazuti in prezentul Contract):
(a) sa incarcati fonduri intr-un Cont General de Client;
(b) sa efectuati plati folosind astfel de fonduri; si
(c) sa incheiati Tranzactii,
denumite in continuare fiecare un ,Serviciu” si impreuna ,Serviciile”.

1.2. Prezentul Contract si documentele mentionate in acesta pot fi actualizate si/sau modificate de noi periodic si in orice moment.
Sub rezerva Clauzei 9 de mai jos intelegeti, confirmati si sunteti de acord ca veti respecta cea mai recenta versiune a prezentului
Contract (si orice documente mentionate in prezentul), asa cum sunt publicate pe site-ul nostru periodic (http://www.ebury.com).

Puteti solicita o copie a ultimei versiuni a acestui Contract contactdnd un Reprezentant Ebury.
2. Definitii si interpretare
2.1. Asa cum sunt utilizate in prezentul Contract:
uActul de insolventad” se refera la cazul in care se produce una sau mai multe dintre urmatoarele:

(a) Clientul (i) nu este capabil sau recunoaste incapacitatea sa de a-si achita datoriile la scadents; (i) suspenda efectuarea
platilor pentru oricare din datoriile sale; (iii) face obiectul unei cereri de faliment; sau (iv) propune sau incheie orice plan
sau schema de rambursare a datoriilor, plan de gestionare a datoriilor, act de intelegere sau orice acord sau aranjament
cu creditorii sai sau face orice demersuri in acest sens; (v) datorita unor dificultati financiare efective sau anticipate, incepe

negocierile cu unul sau mai multi dintre creditorii sai in vederea reesalonarii oricarei datorii; sau

(b) este intreprinsa orice actiune, procedura legala sau alta procedura sau demers in legatura cu: (i) suspendarea platilor
sau un moratoriu al oricarei datorii a Clientului; (ii) depunerea unei cereri privind un ordin de scutire a datoriilor, ordin
intermediar sau o procedura de gestionare a datoriilor (sau sunt luate orice masuri in acest sens); (iii) o intelegere,

un compromis, o cesiune sau un acord cu orice creditor al Clientului; (iv) numirea unui executor, a unui administrator
obligatoriu sau a unui alt functionar similar cu privire la Client sau la oricare dintre activele acestuia; sau (v) executarea

oricarei garantii asupra activelor Clientului sau
(c) orice eveniment, procedura sau masura similara pentru cele de mai sus este luata in orice jurisdictie;

uAfiliat” inseamna, in legatura cu o parte, fiecare entitate care, direct sau indirect, prin unul sau mai multi intermediari, este la

momentul relevant Controlaté de, Controleaza sau se afla sub Controlul comun cu partea respectiva.

uLegile aplicabile” se refera la orice lege, statut, reglementare, regula aplicabila sau cerintd sau ordin obligatoriu sau ordin
angajant din punct de vedere legal (conform interpretarii noastre, avand in vedere orice politica de reglementare, directiva sau
cod industrial), care sunt in vigoare in mod periodic in orice jurisdictie, indiferent daca este nationala sau straina, si asa cum

sunt modificate sau completate periodic)

"o

«Formular de cerere” inseamna formularul de cerere completat de dvs. in scopul incheierii prezentului Contract.

nPartea autorizata” inseamna orice persoana fizica pe care ne-o notificati periodic si care este autorizata sa actioneze in

numele dvs.
»Beneficiar” inseamna dvs. sau orice beneficiar tert numit de dvs. intr-un Ordin de plata.

o

»Cont Beneficiar” inseamna contul bancar indicat de dvs. catre care vor fi transferate fonduri.

»Zi lucratoare” inseamna o zi in care bancile sunt deschise pentru activitati bancare generale in Bruxelles, Belgia.
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#~CEL" inseamna Codul de drept economic din Belgia (cu amendamentele, modificérile sau completarile ulterioare).
JInchidere” inseamn3 incetarea, anularea sau inversarea unei Tranzactii sau a unei Tranzactii in asteptare.

«Informatii confidentiale” inseamna toate informatiile pe care o parte le primeste ca urmare a aderarii sau executarii
prezentului Acord care se refera la oricare dintre aceste (i) negocierile care au condus la, precum si la dispozitiile sau obiectul
prezentului Acord sau a oricarui aspect accesoriu si (i) afacerile, clientii, aspectele financiare sau de alta natura ale celeilalte
parti.

#«Control” inseamna detinerea, in mod direct sau indirect, a puterii de a vota pentru un procent de 50% sau mai mult din
titlurile de valoare cu putere de vot obisnuita pentru alegerea administratorilor oricarei entitati, sau a puterii de a administra
managementul si politicile unei astfel de entitati, in mod direct sau indirect, fie prin detinerea unor titluri de valoare, fie prin

contract sau in alt mod.
«Neindeplinire incrucisata” are sensul stabilit la Clauza 10.2(m);

«Data de livrare” inseamn3, in legatura cu o Tranzactie, Ziua lucratoare la care vom transfera fonduri in Contul Beneficiar.

"o

+Ebury” inseamna Ebury Partners Belgium SA/NV, cu sediul social la Avenue des Art 52, Box 2, 1000 Bruxelles (Numar
companie: 681.746.187), iar in cazul in care ati incheiat un Acord privind pietele Ebury, Ebury Partners Markets Ltd (Numar

companie: 10841975) si/sau Ebury Partners Markets Belgium SA/NV, o firma de brokeraj din Belgia.

"
|

wAcord privind pietele Ebury” inseamna acordul dintre dvs. si Ebury Partners Markets Ltd si/sau acordul dintre dvs. si Ebury
Partners Markets Belgium SA/NV.

»Data intrarii in vigoare” are sensul stabilit la Clauza 4.1;

«Reprezentant Ebury” inseamna orice reprezentant Ebury pe care il puteti contacta in legatura cu Serviciile.

"o

»Pozitia financiara” inseamna situatia financiara generala a Clientului, stabilita de noi, la alegerea noastra.

u«Eveniment de forta majora” inseamna un eveniment care este in afara controlului unei parti, incluzand, fara limitare, acte
de razboi si terorism, revolte, tulburari civile, dezastre naturale, greve postale sau de alta natura sau alte actiuni industriale,
acte sau reglementari ale oricaror organisme sau autoritati sau piete guvernamentale sau supranationale, esecul oricarei

piete de a-si indeplini obligatiile, intreruperea, nefunctionarea sau functionalitatea necorespunzatoare a oricarui serviciu de

telecomunicatii sau de calculator, epidemie, pandemie, carantina, boli sau interventii guvernamentale ca urmare a acestora.

~Contract forward” inseamna un contract de schimb valutar in baza caruia convenim, la 0 anumitad data sau la un interval
specific de date in viitor (si care poate, daca se convine astfel, sa fie conditionatd de producerea unui eveniment sau
circumstanta specificd) sa schimbam bani fizic cu dvs. la un curs de schimb convenit si la un moment convenit pentru a facilita

platile in scop comercial pentru bunurile, serviciile sau investitiile directe identificabile.

«Cont General de Client” inseamna fiecare cont electronic de bani care v-a fost furnizat si care este administrat in

conformitate cu termenii prezentului Contract

«Rata dobanzii” inseamna rata anuala a dobanzii publicata periodic pe site-ul nostru (www.ebury.com/legal).

#Ordin Limita"” inseamna un Ordin de schimb valutar la un curs de schimb specificat si intr-o anumita perioada de timp.

PPN

#Pierdere” si ,Pierderi” inseamna toate impozitele, taxele, obligatiile, comisioanele (inclusiv, fara limitare, comisioane,
comisioane de inregistrare, onorarii juridice, onorarii de contabilitate si/sau orice alte onorarii profesionale), plati, creante,
proceduri, hotérari judecatoresti, cheltuieli, costuri (inclusiv, fara limitare, costuri de investigare si cheltuieli de judecata),
amenzi, penalitati, plati de decontare, pierderi, daune si raspunderi;

«Marja" se referd la o suma pe care o stabilim in orice moment si periodic (la discretia noastra) pe care trebuie sa ne-o furnizati

in scopul de a va garanta sau altfel asigura obligatiile si pasivele fata de noi in temeiul prezentului Contract sau in alt mod.
«+Apel in marja” inseamna o solicitare a noastra catre dvs. pentru o Marja.
+NBB" inseamna Banca Nationala a Belgiei (si succesorii acesteia in orice moment);

«Cont nominalizat” inseamna contul(conturile) de la Banca Ebury pe care vi le notificam periodic.
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#Sistem Online” inseamna platforma electronica si interfata (gazduita de noi) prin intermediul careia puteti accesa majoritatea
(dar nu toate) Serviciilor.

#Ordin” inseamna o solicitare a dvs. catre noi pentru a incheia o Tranzactie.

Facilitate de ordin” are sensul indicat la Clauza 14.9.

#Plata” inseamna orice plata efectuata de dvs. catre noi in temeiul prezentului Contract (inclusiv, fara limitare, orice plata in

legatura cu un Ordin, o Tranzactie sau un Apel in marja).

«Suma de plata” inseamna suma totald pe care trebuie sa ne-o achitati pentru a realiza Tranzactia dvs.

"

»«Confirmare Instructiune de Plata” inseamna e-mail-ul pe care vi-l vom trimite in scopul confirmarii Sumei de plata si a

Contului Beneficiar.

.Ordin de plata” inseamna o instructiune de la dvs. catre noi pentru (a) a efectua un Transfer; (b) a efectua o Plata; sau (c) a

achita o Marja.

#PIL" inseamna Legea belgiana din 11 martie 2018 privind statutul si controlul institutiilor de plata (cu modificarile sau
completarile ulterioare).

«Valuta de cumparare” inseamna moneda pe care o veti cumpara de la noi.

"
|

«Valuta de vanzare” inseamna moneda pe care ne-o veti vinde.

«Contract spot” inseamna un contract de schimb valutar in baza caruia convenim sa schimbam bani la un curs de schimb

convenit, in termen de doua Zile Lucratoare de la incheierea contractului.
«Serviciul” si ,Serviciile” va avea sensul stabilit la Clauza 1.1;
~Suma la incetare” va avea sensul stabilit la Clauza 11.2.

corr

«Data incetérii” inseamna data la care prezentul Contract este reziliat in conformitate cu Clauza 10;

«Furnizorul tert” inseamna un furnizor de servicii de informatii despre cont, autorizat sau inregistrat in mod corespunzator

(AISP), furnizorul de servicii de initiere a platilor (PISP) sau emitentul instrumentului de plata pe baza de card (CBIIP)

A

«Tranzactie” inseamna un Contract spot, un Contract forward sau orice alta tranzactie pe care o incheiem cu dvs. in baza sau in

legatura cu prezentul Contract.

"
!

#Transfer” inseamna transferul fondurilor catre un Beneficiar.
«Chitanta Tranzactie” inseamna o confirmare prin e-mail trimisa de noi cétre dvs. care prezinta termenii unei Tranzactii.

2.2.Tn prezentul Contract:

(a) atunci cand ne referim la o persoana, aceasta ar putea insemna orice persoana fizica, organism corporativ, asociatie,
parteneriat, firma, trust, organizatie, societate mixta, guvern, autoritate locala sau municipalé, agentie sau departament

guvernamental sau supra—guvernamental, stat sau agentie de stat sau orice alta entitate;
(b) orice referiri la singular includ pluralul si vice versa;
(c) orice referiri la 0 ora din zi sunt la fusul orar din Belgia;

(d) orice cuvinte care urmeaza dupa cuvintele includ, include, inclusiv, n special sau orice cuvinte sau expresii similare au numai

scop de ilustrare sau accentuare si nu au scopul de a limita sensul cuvintelor care le preced;

(e) orice referiri la o parte sau la parti se refera la dvs. si/sau la noi, dupa cum impune contextul; si

(f) titlurile si numerotarea clauzelor din prezentul au numai scop orientativ si nu vor afecta interpretarea Contractului.
3. Cum sa accesati serviciile noastre

3.1. Pentru a utiliza unul sau mai multe Servicii, trebuie sa va inregistrati pentru a crea un Cont General de Client, fie:
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(a) utilizdnd Sistemul nostru Online, facand clic pe , Deschidere cont” si urmand instructiunile (inclusiv prin semnarea
Formularului de cerere online); fie

(b) completand si semnand un Formular de cerere si returnandu-| catre noi (prin e-mail sau posta).
3.2. Cand utilizati Sistemul Online:

(a) sunteti de acord sa va pastrati in permanenta in siguranta detaliile de conectare la Contul dvs. General de Client, sa va

schimbati parola in mod regulat si sa nu dezvaluiti niciodata detaliile de conectare sau parola dvs. niciunei alte persoane; si

(b) daca aflati ca detaliile dvs. de conectare, parola sau alte caracteristici de securitate legate de Contul dvs. General de Client
au fost sau s-ar putea sa fi fost pierdute, furate, nsusite in mod fraudulos, utilizate fara autorizatie sau altfel compromise, aveti
obligatia ca imediat (i) sa va schimbati parola si (i) sa ne contactati.

4. Raportul dvs. cu noi

4.1. Prezentul Contract va produce efecte intre dvs. si noi in urmatoarele situatii:
(a) dvs. deschideti un Cont General de Client pe Sistemul nostru Online si semnati un Formular de cerere online; sau
(b) dvs. semnati si returnati catre noi un exemplar al Formularului de cerere (prin e-mail sau posta),
(,Data intrarii in vigoare”).

4.2. Trebuie sa ne comunicati imediat daca oricare din informatiile pe care ni le-ati furnizat anterior s-au modificat, inclusiv:
(a) o schimbare a numelui, a adresei sau a Partilor autorizate; sau
(b) o schimbare substantiald a Situatiei dvs. financiare.

4.3. Intelegeti si sunteti de acord c&, daca oricand inainte de producerea unei Date de incetare, consideram (la discretia noastra
exclusiva si absoluta) ca unul sau mai multe dintre evenimentele stabilite la Clauza 10.2 de mai jos au avut loc si continua in legatura
cu dvs., avem dreptul faré sa va notificam sa suspendam:

(a) furnizarea tuturor sau oricaror Servicii catre dvs. in temeiul prezentului Contract;
(b) plata oricarei sume care a devenit scadenta si platibila de noi catre dvs.; si/sau
(c) orice intrari de debit sau credit efectuate in Contul dvs. General de Client.
5. Declaratiile, garantiile si angajamentele dvs.
5.1. Declarati, garantati si va angajati fata de noi ca incepand cu Data intrarii in vigoare si in mod continuu:

(a) veti respecta in permanenta toate Legile aplicabile, orice ordin sau sentinta a oricarei instante sau a unei alte agentii care
vi se aplica si nu veti utiliza Serviciile si/sau Contul General de Client in scopul spalarii de bani, evaziunii fiscale, finantarii

terorismului sau oricaror alte activitati ilegale;

(b) dvs. si fiecare Parte Autorizata aveti si veti mentine toate drepturile, puterile, autoritatea, permisele, licentele,
consimtamintele, permisiunile si autorizatiile necesare pentru a incheia prezentul Contract, pentru a utiliza Serviciile si pentru a

va indeplini obligatiile in temeiul prezentului Contract;

(c) veti fi raspunzator in calitate de mandant in ceea ce priveste obligatiile care va revin in temeiul prezentului (inclusiv, fara

limitare, cu privire la orice Tranzactii pe care le incheiati cu noi);

(d) toate informatiile care ne sunt furnizate (inclusiv in Formularul de cerere) periodic sunt adevarate, corecte si complete in

orice privinta;

(e) ne veti furniza formularele, documentatia sau alte informatii completate cu exactitate pe care este posibil sa le solicitim
periodic pentru (i) a ne indeplini sau a ne ajuta la indeplinirea obligatiilor in conformitate cu Legile Aplicabile; sau (i) a stabili
daca avem obligatii fiscale in temeiul Legilor Aplicabile;

(f) aveti experienta si cunostintele necesare (a) pentru a intelege riscurile implicate in legatura cu orice Tranzactie pe care o
i

ncheiati sau in legatura cu acest Contract si (b) in legatura cu pietele, produsele si serviciile de schimb valutar; si
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(9) ca orice Contract forward incheiat de dvs. este (a) numai din motive non-speculative si (b) pentru a facilita plata de catre

dvs. a bunurilor, serviciilor si/sau investitiilor directe.
6. Raspundere

6.1. Intelegeti si sunteti de acord c& nu va oferim nicio declaratie sau garantie (catre dvs. sau orice alta persoans) ca Serviciile
furnizate cétre dvs. in baza prezentului Contract vor indeplini orice cerinte specifice, ca functionarea acestora va fi complet lipsita de
erori sau ca orice defecte vor putea fi corectate sau imbunatatite. In absenta fraudei, nicio informatie sau recomandare verbala sau
scrisa oferitd de noi sau de Afiliatii nostri (sau de administratorii, oficialii, angajatii, agentii, reprezentantii si subcontractantii nostri sau
ai Afiliatilor nostri) nu va crea nicio declaratie sau garantie sau nu va da nastere la nicio raspundere in afara de cele prevazute in mod

expres in prezentul Contract.

6.2. Cu exceptia unor prevederi exprese din prezentul Contract, Sistemul Online si orice manuale sau alte materiale furnizate catre
dvs. sunt furnizate ,ca atare” si ,conform disponibilitatii” si sunteti de acord ca obligatiile si garantiile exprese facute de noi in acest
Acord sunt in locul si cu excluderea oricaror garantii, conditii sau declaratii de orice fel, exprese sau implicite, legale sau de alta
natura, referitoare la Sistemul Online sau la orice manual sau alte materiale furnizate catre dvs. in temeiul sau in legatura cu prezentul
Contract; incluzand, fara limitare, fiabilitatea, disponibilitatea, exactitatea, caracterul complet, performanta, functionalitatea,

conformitatea cu orice descriere, calitatea satisfacatoare, adecvarea in scopul eliberarii de erori sau defecte.

6.3. Sunteti de acord ca Sistemul Online este si va ramane proprietatea exclusiva a Ebury si vi se acorda o licenta neexclusiva,
netransferabild si care nu poate fi sublicentiata pentru a accesa Sistemul Online exclusiv in legatura cu prezentul Contract. Toate
drepturile de proprietate intelectuald din Sistemul Online rdman in posesia Ebury sau a tertelor parti care le-au licentiat catre Ebury.
Nu aveti permisiunea de a recrea, copia, modifica, reproduce sau distribui Sistemul Online sau de a crea lucrari derivate din acesta
sau de a permite ingineria inversa, dezasamblarea, decompilarea sau incercarea in alt mod de a stabili codul sursa sau functionarea

interna a Sistemului Online.

6.4. Confirmati si sunteti de acord ca datele transmise prin intermediul unui Sistem Online si/sau in mod electronic pot sa nu fie
criptate si ca este posibil, chiar daca acestea sunt criptate, ca aceste date sa fie accesate sau modificate de parti neautorizate, sa nu
ajunga in forma transmisa (sau sa nu ajunga deloc) si/sau sa devina corupte si/sau sa contina un cod daunator; si sunteti de acord sa

va asumati toate riscurile de Pierdere care decurg din sau in legatura cu acestea.

6.5. Fara a aduce atingere Clauzelor 6.6 si 6.7 de mai jos, nici Ebury si nici oricare dintre Afiliatii nostri nu vor fi rédspunzatori fata
de dvs. pentru nicio pierdere indirectd, speciald, secundara sau incidentald de profit, afaceri, contracte, vad comercial, reputatie,
oportunitati, producere de venit sau economii anticipate, indiferent de cauza acestora, decurgand din sau in legatura cu orice

furnizare, nefurnizare sau intarziere in furnizarea oricaruia dintre Servicii, Sistemul online sau altfel in legatura cu prezentul Contract.
6.6. Nu vom fi raspunzatori fata de dvs. pentru orice Pierderi suferite:

(a) daca Legile Aplicabile ne impiedica sé ne indeplinim oricare din obligatiile asumate prin prezentul Contract;

(b) decurgand din sau in legaturad cu un Eveniment de forta majorg;

(c) decurgéand din nerespectarea de catre dvs. a termenilor Clauzei 3.2 sau

(d) decurgénd din sau in legatura cu orice Serviciu furnizat catre dvs. (inclusiv, fara limitare, orice Transfer sau Tranzactie), in
cazul in care noi am actionat in conformitate cu instructiunile pe care le-am crezut in mod rezonabil ca fiind furnizate de dvs.

sau de o Parte autorizata.
6.7. Intreaga noastra raspundere fatd de dvs. pentru orice Pierdere sau altfel:

(a) decurgand din orice neprocesare de catre noi a unui Transfer sau Tranzactii in conformitate cu prezentul Contract este
limitata la costul reprocesarii unui astfel de Transfer sau Tranzactii, minus orice comisioane aplicabile platibile noua; si

(b) din cauza neglijentei, incélcarii contractului, denaturarii sau altei cauze decurgand din sau in legatura cu prezentul Contract
este limitata la comisioanele totale platite de dvs. in conformitate cu Clauza 14.4 de mai jos in perioada de 12 luni imediat

anterioara datei la care s-a produs respectiva neglijenta, incalcare a contractului, denaturare sau alta cauza.

6.8. Desi va putem oferi informatii despre pietele de schimb valutar si aspectele legate de acestea, nu oferim recomandari.
Orice decizie pe care o luati pentru a incheia o Tranzactie sau a solicita un Transfer este luata cu propriul dvs. rationament. Este

responsabilitatea dvs. sa va familiarizati cu produse si servicii de schimb valutar.

7. Despagubiri
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7.1. Vé angajati sa despagubiti si sa asigurati Ebury si Afiliatii nostri (si administratorii, oficialii, angajatii, agentii, reprezentantii

si subcontractantii nostri si ai acestora) (denumiti in continuare individual o ,Persoana despagubita” si impreuna , Persoane
despagubite”) impotriva tuturor si oricaror Pierderi suferite sau acumulate de oricare dintre acestia in cursul sau ca urmare a
oricarei actiuni sau omisiuni in scopul indeplinirii oricaruia dintre Servicii pentru dvs. sau altfel actionand conform instructiunilor

dvs. in conformitate cu prezentul Contract, sau cauzate in alt mod de nerespectarea de cétre dvs. a obligatiilor sau a declaratiilor si
garantiilor din prezentul, cu exceptia masurii in care astfel de Pierderi decurg direct din neindeplinirea voluntara a obligatiilor, frauda
sau neglijenta din partea Persoanei Despagubite in cauza.

7.2.Beneficiul Clauzei 7.1 se va aplica separat fiecarei Persoane Despagubite si, fara a aduce atingere Clauzei 7.2, va fi, de asemenea,
aplicabil de catre noi in numele nostru si in numele oricarei alte Persoane Despagubite. Renuntati la orice drept pe care il aveti de

a ne solicita mai intai noua (sau oricarei alte Persoane Despagubite) sa procedam impotriva sau sa executam orice alte drepturi sau
garantii sau cereri sau plati de la orice persoana inainte de a va solicita dvs. in conformitate cu aceasta Clauza 7. Aceasta derogare

se aplica indiferent de Legile Aplicabile sau de orice prevedere contrari a prezentului Contract. In plus, confirmati in mod expres c&

intentionati ca aceasta despagubire sa se extinda periodic la oricare si toate modificarile la acest Contract.

7.3. Pentru evitarea oricaror dubii, daca este formulata o cerere impotriva Persoanelor Despéagubite de catre un Beneficiar sau

orice alt4 tertd parte, vom avea dreptul s& regularizim sau s& gestion&m in alt mod cererea la discretia noastra. In plus, daca orice
exonerare, scutire sau aranjament (indiferent daca este in legatura cu obligatiile dvs. sau orice garantii pentru obligatiile respective
sau n alt mod) este stabilit de noi integral sau partial in baza oricarei plati, garantii sau alte dispozitii care este evitata sau trebuie sa
fie restabilita in insolventd sau altfel, fara limitare, raspunderea dvs. in temeiul acestei Clauze 7 va continua sau va fi restabilita ca si

cum exonerarea, scutirea sau aranjamentul nu ar fi fost stabilit.
8. Combinarea si consolidarea conturilor si a drepturilor de compensare

8.1. Recunoasteti si sunteti de acord ca, sub rezerva oricaror Legi Aplicabile, avem dreptul, la discretia noastra exclusiva, in orice
moment si fara a va notifica (a) sa transferam orice proprietate in mod interschimbabil intre oricare dintre Conturile dvs. Generale de
Client, (b) combinam, fuzionam sau sa consolidam oricare si toate Conturile dvs. Generale de Client si/sau (c) sa compensam orice
suma pentru creditarea oricarui Cont General de Client cu orice Plati, cereri, costuri, taxe, penalitati, cheltuieli sau alte sume pe care
ni le datorati, cu exceptia cazului in care s-a convenit intre noi ca un anumit Cont General de Client sau Conturi Generale de Client
nu vor face obiectul prevederilor acestei Clauze.

8.2. Tn orice moment si periodic, avem dreptul, fard o notificare prealabild, de a compensa orice suma pe care o datorati nou (sau
oricdruia dintre Afiliatii nostri) cu orice altd sum& pe care v-o datoram noi, inclusiv sumele transferate catre noi ca Marja. In cazul

n care orice Marja este utilizatd pentru a compensa orice sume datorate de dvs., veti restabili imediat respectiva Marja, conform
solicitarii noastre; in caz contrar avem dreptul de a inceta oricare sau toate Ordinele neindeplinite sau de a inchide orice Tranzactie
sau Tranzactie in asteptare, iar dvs. veti fi responsabil pentru orice Pierderi suferite de noi in urma unei astfel de incetari. Dvs.
recunoasteti si ne acordati consimtamantul pentru a executa Ordinele cu scopul de a satisface orice Apel in marja si/sau pentru

a satisface orice deficit suportat de noi la (i) lichidarea, incetarea sau anularea tuturor sau oricaror Ordine si/sau (i) Inchiderea a
oricaror Tranzactii sau Tranzactii in asteptare. Recunoasteti ca nu suntem obligati sa executam Ordinele, dar putem face acest lucru la

discretia noastra.

8.3. Toate sumele datorate de dvs. in temeiul prezentului Contract vor fi platite de dvs. integral, fara nicio compensare, contracerere,

deducere sau retinere (altele decat deducerile sau retinerile fiscale impuse de Legile Aplicabile).

8.4. Orice exercitare a drepturilor noastre in temeiul acestei Clauze 8 nu va aduce atingere si nu va limita sau afecta niciun alt drept
sau masuri reparatorii disponibile pentru noi in temeiul prezentului Contract sau in alt mod.

8.5. Fara a aduce atingere altor drepturi si masuri reparatorii disponibile pentru noi in temeiul Legilor Aplicabile, putem percepe o
dobanda asupra oricarei sume datorate noua in temeiul prezentului Contract pentru perioada incepand cu (si inclusiv) data efectiva

de plata, la Rata Dobanzii.

8.6. Intelegeti si sunteti de acord c& este posibil ca, din cand in cand, s& v& impiedicam s& retrageti fonduri din orice Cont General
de Client in cazul in care orice sume (inclusiv orice Plata si/sau Marja) sunt datorate, dar neachitate de dvs. catre noi in conformitate

cu termenii prezentului Contract.
9. Modificari ale acestui Contract

9.1. Prezentul Contract si documentele mentionate in acesta pot fi actualizate si/sau modificate de noi in orice moment si din cand in

cand, din orice motiv, inclusiv, fara limitare:

(a) pentru a reflecta o modificare a Legilor Aplicabile sau a practicii pietei;
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(b) daca stabilim, la discretia noastra, ca modificarea este in beneficiul clientilor;

(c) pentru a reflecta o modificare a costurilor noastre de administrare a Contului dvs. General de Client sau a costurilor noastre

pentru furnizarea Serviciilor;
(d) in cazul in care va furnizam servicii noi;
(e) pentru a reflecta o modificare a modului in care taxam Serviciile;

(f) dezvoltarea de tehnologii (sau dezvoltarea preconizatd) (inclusiv sistemele utilizate pentru a rula afacerea) sau ca raspuns la
posibilele riscuri pentru securitatea Contului dvs. General de Client (inclusiv, dar fara limitare la, o modificare sau imbunatatiri
ale masurilor de securitate pe care trebuie sa le urmati pentru a accesa Contul dvs. General de Client sau pentru a trimite un

Ordin sau un Ordin de plata); sau
(9) pentru a raspunde la orice alta schimbare care ne afecteaza.

9.2. Orice actualizari si/sau modificari pe care le efectuam la prezentul Contract si documentele mentionate in acesta va vor fi
comunicate in scris (prin referire la site-ul nostru (www.ebury.com) si/sau dupa cum vom decide altfel la alegerea noastra exclusiva),
cu cel putin doua (2) luni nainte ca respectivele actualizari si/sau modificari s produca efecte; cu exceptia cazului in care aceste

actualizari si/sau modificari sunt decise de noi in mod rezonabil:
(a) impuse de Legile Aplicabile;
(b) in avantajul dvs.; sau
(c) reprezinta o modificare a unui curs de schimb de referinta extern de care este asociat cursului dvs. de schimb valutar,

si, in astfel de circumstante, este posibil sa efectuam actualizarile si/sau amendamentele necesare imediat si sa va informam cu

privire la acestea dupa ce actualizarile si/sau modificarile produc efecte.

9.3. Daca nu sunteti de acord cu actualizarile si/sau modificarile, aveti dreptul de a inceta prezentul Contract printr-o notificare catre
noi fnainte ca actualizarile si/sau modificarile sa produca efecte. Daca nu ne notificati cu privire la incetarea de catre dvs. inainte de

data respectiva, se va considera ca ati acceptat actualizarile si/sau modificarile.
10. incetare

10.1. Sub rezerva Clauzelor 10.2 si 10.4, Ebury poate inceta prezentul Contract in orice moment, fara motiv, transmitandu-va un
preaviz scris cu cel putin doua (2) luni in avans. Puteti inceta prezentul Contract in orice moment, fara motiv, transmitdndu-ne un

preaviz scris cu cel putin o (1) luna in avans.

10.2. Avem dreptul de a inceta prezentul Contract in orice zi cu efect imediat, fara sa va notificam, in cazul in care consideram (la

discretia noastra exclusiva si absoluta) ca:
(a) utilizati Serviciile noastre in mod fraudulos, in mod necorespunzator sau in scopuri ilegale;
(b) este necesar sa facem acest lucru pentru a ne indeplini obligatiile in conformitate cu Legile Aplicabile;

(c) prin continuarea furnizarii Serviciilor catre dvs., este posibil ca dvs. sa incalcati Legile Aplicabile sau acest lucru va cauza
incélcarea Legilor Aplicabile de catre Ebury sau Afiliatii sai (inclusiv, dar fara limitare, la Legile Aplicabile privind frauda,

combaterea spalarii banilor sau finantarea terorismului);

(d) ati incélcat termenii prezentului Contract (inclusiv, dar fara limitare la, orice (i) declaratie, garantie sau angajament sau (i)

obligatie) sau ai oricarui alt acord incheiat cu noi sau Afiliatii nostri;

(e) nu ati efectuat o Plata la scadents;

(f) avem ingrijordri majore cu privire la caracterul adecvat al informatiilor pe care ni le-ati furnizat;
(9) sunteti supus unui Act de insolventa;

(h) o autoritate de reglementare sau de aplicare a legii a initiat sau a anuntat ca va initia o actiune de reglementare sau de

executare, sau o investigatie impotriva dvs.;

(i) conduita dvs. nu este respectabila sau poate sa dauneze reputatiei noastre (sau reputatiei Afiliatilor nostri) prin asociere;
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(j) ca s-a produs o schimbare a circumstantelor dvs. (inclusiv, fara limitare, o deteriorare sau o schimbare a Situatiei dvs.
financiare), pe care o consideram semnificativ negativa pentru ca noi sa putem continua sa va furnizam Servicii in baza

prezentului Contract;

(k) a avut loc un Eveniment de Forta Majora si, in consecinta, suntem impiedicati sa va furnizam Serviciile sau devine imposibil

sau impracticabil sa va furnizam Serviciile;
(I) nu mai sunteti adecvat pentru a primi Serviciile;

(m) ca s-a produs o neindeplinire a obligatiilor, un caz de neindeplinire a obligatiilor, o incetare sau o alta situatie sau eveniment
similar in legatura cu dvs. in temeiul unuia sau mai multor contracte incheiate cu noi sau cu oricare dintre Afiliatii nostri (o

«Neindeplinire incrucisata”); sau
(n) raportul nostru cu dvs. prezinta un risc comercial pentru noi sau pentru oricare dintre Afiliatii nostri.

10.3. Ne veti notifica imediat ce luati cunostinta despre producerea oricaruia dintre evenimentele mentionate la Clauza 10.2 de mai

sus.

"o

10.4. Tn cazul in care sunteti un ,consumator” in scopul PIL:

(a) aveti dreptul de a rezilia prezentul Contract in orice moment, fara motiv, transmitdndu-ne un preaviz scris cu cel putin cinci

(5) zile lucratoare in avans;
(b) avem dreptul de a rezilia prezentul Contract in conformitate cu Clauza 10.2 de mai sus; sau

(c) avem dreptul de a rezilia prezentul Contract in orice moment, fara motiv, transmitdndu-va un preaviz scris cu cel putin 60 de

zile in avans;
11. Consecintele incetarii

11.1. Tn cel mai scurt timp rezonabil posibil dup& Data incetérii, toate Tranzactiile vor fi inchise, Ordinele in asteptare vor fi anulate si

vom stabili (la discretia noastra exclusiva):
(a) suma inregistrata ca fiind pastrata in Conturile dvs. Generale de Client la Data incetérii;

(b) Pierderile totale suportate de noi in legaturd cu si dupa o Inchidere (inclusiv, pentru evitarea dubiilor, Inchiderea oricérei

Tranzactii care face obiectul Acordului privind Pietele Ebury);

(c) valoarea de piata a intregii Marje retinute de noi la Data incetarii (care va include pentru evitarea dubiilor Marja transferata
catre noi in baza prezentului Contract si conform Contractului privind Pietele Ebury, daca este cazul); si

(d) soldul total al oricaror sume, alte Pierderi, Plati, comisioane si/sau taxe platibile de dvs. ca urmare a furnizarii Serviciilor de

catre noi in baza prezentului Contract, Acordului privind Pietele Ebury sau in alt mod si care au rdmas neplatite.

11.2. Pe baza sumelor stabilite astfel in conformitate cu Clauza 11.1, vom stabili soldul datorat de fiecare parte celeilalte parti (fiecare
fiind denumita in continuare ,Soldul Scadent”). Dupa aceasta decizie, Soldul Scadent al unei parti va fi compensat cu Soldul Scadent
al celeilalte parti si se va calcula soldul net al unei astfel de compensari; iar soldul rezultat va reprezenta ,Suma la incetare”. Daca
Soldul Scadent datorat noua de dvs. este mai mare decat Soldul Scadent datorat citre dvs., Suma la Incetare va fi platibila de dvs.
nou3; iar dac3 Soldul Scadent datorat de noi cétre dvs. este mai mare decat Soldul Scadent datorat nous, Suma la Incetare va fi
platibila de noi catre dvs. In scopul acestui calcul, toate sumele neexprimate in EUR vor fi convertite in EUR la rata spot prevaland la
acele date si ore stabilite de noi, actionand in mod rezonabil.

11.3. Partile inteleg si convin ca dupa Data incetarii:
(a) nu vom fi obligati sa acceptam alte instructiuni sau Ordine din partea dvs.;
(b) nu vom fi obligati:
(i) sa luadm n calcul in scopul stabilirii Sumei la ncetare; sau
(i) sa va platim sau sa luam in considerare pentru dvs.

orice profit obtinut de noi in legétura cu si dupa o Inchidere; si
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(c) in cazul In care toat3 sau orice parte din Suma la Incetare datorat3 de dvs. noud nu este platita la scadents, respectiva suma
neplatita va acumula dobanda pentru perioada de la (si inclusiv) data scadenta initiala pana la (dar excluzand) data efectiva de

platd, la Rata Dobéanzii.
11.4. Dacs Suma la Incetare este platibila de:
(a) dvs. catre noi, suma respectiva va fi imediat scadenta si platibila in Contul nostru nominalizat; sau

(b) noi catre dvs., suma respectiva va fi imediat scadenta si platibila in contul dvs. bancar nominalizat (dar in toate cazurile, sub

rezerva drepturilor noastre de a compensa respectiva Suma la Incetare in conformitate cu prevederile prezentului Contract).

11.5. La sau dupa implinirea Datei la Incetare si in conformitate cu Legile Aplicabile, vom avea dreptul fird a va notifica in avans pe

dvs. sau orice alta persoana:

(a) avem dreptul de a compensa orice Suma la incetare pe care v-o datoram cu orice obligatie pe care ne-o datorati (sau
pe care o datorati oricarora din Afiliatii nostri), indiferent daca decurge sau nu din acest Contract, ajunsa la termen sau

neprevazutd, si indiferent de moneda, locatia de plata sau biroul de rezervare a obligatiei, sau

(b) aveti dreptul de a compensa orice Suma la incetare pe care ne-o datorati cu orice obligatie pe care v-o datoram (sau pe care
v-o datoreaza oricare din Afiliatii nostri), indiferent daca decurge sau nu din acest Contract, ajunsa la termen sau neprevazuta, si
indiferent de moneda, locatia de plata sau biroul de rezervare a obligatiei,

(,Alte sume”). Tn m&sura in care oricare Alte sume sunt astfel compensate, aceste Alte sume vor fi eliminate cu promptitudine
si in toate privintele. In scopul compensérii valutare incrucisate, putem converti orice obligatie la cursul de schimb aplicabil
pe piat3 selectat de noi la data relevanta. In cazul in care o suma a unei obligatii nu este stabilita, putem estima acea suma si
o putem regulariza ulterior, cu conditia ca partea relevanta sa notifice cealaltd parte atunci cand suma obligatiei este stabilita.
Nicio prevedere din aceasta Clauza 11.5 nu va crea o taxa sau o altd garantie. Aceasta Clauza 11.5 nu va aduce atingere
niciunui drept de compensare, combinare de conturi, sechestru, drept de retentie sau retinere sau un alt drept sau cerinta
similara la care o parte este altfel indreptatita sau supusa in orice moment (fie prin aplicarea legii, in baza unui contract sau
altfel).

11.6. Dupa plata Sumei la Incetare in intregime (si, daca este cazul, orice compensare in conformitate cu Clauza 11.5), putem inchide
Contul(conturile) dvs. General(e) de Client.

11.7. Incetarea prezentului Contract nu va afecta prevederile prezentului Contract care sunt menite in mod expres sau sunt necesare

sa continue sa produca efecte dupa respectiva incetare.
12. Contactarea noastra/plangerile

12.1. Daca doriti sa ne contactati in legatura cu Contul dvs. General de Client sau cu oricare dintre Servicii, puteti face acest lucru (cu
exceptia cazului in care va informam altfel) printr-un Reprezentant Ebury sau altfel prin trimiterea unui e-mail la adresa help@ebury.

com.

12.2. Dacé nu sunteti multumit de oricare dintre Serviciile noastre, puteti contacta un Reprezentant Ebury folosind oricare dintre
urmatoarele detalii:

Telefon: Daca doriti sa vorbiti direct cu un Reprezentant Ebury, va rugam sa apelati numerele de telefon de contact de la

urmatorul link: https://www.ebury.com/contact/.

Posta: Departamentul de conformitate
Ebury Partners Belgium SA/NV
Regentlaan 37 Boulevard du Régent
1000 Bruxelles

E-mail: complaints@ebury.com.

12.3. Pentru informatii suplimentare despre politica noastra privind plangerile, va rugam sa consultati www.ebury.com/legal/

complaints-policy.

12.4. Daca plangerea dvs. raméane nesolutionata, puteti avea dreptul sa o transmiteti catre Financial Ombudsman Service (,FOS").
Informatii suplimentare, detalii de contact si cerintele de eligibilitate pot fi gasite la https://www.ombudsman sfin.be/.

12.5. Serviciile noastre nu sunt acoperite de Schema de garantare a depozitelor organizata de Statul Federal Belgian si nici de orice
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altd schema de garantare nationald sau stréina. In eventualitatea putin probabil in care nu ne putem indeplini obligatiile, nu veti

avea dreptul la compensatii in baza Schemei de Garantare a Depozitelor.
13. Contul General de Client

13.1. Contul dvs. General de Client este un cont de plata care va permite sa trimiteti si sa primiti plati electronice in conformitate cu

termenii acestei Clauze 13.

13.2. Contul dvs. General de Client nu este o banca personald sau un cont de depozit si nu veti castiga nicio dobanda pentru

fondurile detinute in Contul General de Client.

13.3. In calitate de furnizor al Contului dvs. General de Client, suntem autorizati de NBB conform PIL ca institutie de platd, ceea ce ne

permite sa oferim plati si sa furnizam servicii de plata.

"o

13.4. In calitate de institutie de platd, suntem obligati s& ne asiguram ca ,fondurile relevante” sunt , protejate” in mod adecvat.
Exista diferite moduri in care acest lucru poate fi realizat. n prezent, folosim ,metoda de segregare”, ceea ce inseamna ca fondurile
relevante primite de noi, corespunzatoare platilor, sunt detinute intr-unul sau mai multe conturi bancare segregate, separat de
fondurile noastre, in conformitate cu PIL. In cazul insolventei noastre, aceste fonduri vor forma un fond de active separat de

patrimoniul nostru insolvabil, iar un administrator va avea dreptul sa va ramburseze acest fond (cu prioritate fata de ceilalti creditori).
13.5. Contul(conturile) dvs. General(generale) de Client este(sunt) denominat(e) in valutele selectate de dvs.
13.6. Sunteti de acord ca, cu exceptia cazului in care sunteti un consumator:

(a) desi putem face acest lucru, nu suntem obligati sa respectam cerintele de informare stabilite la art. VIL.5 la VII.28 din
Registrul VII CEL in legatura cu utilizarea de catre dvs. a Serviciilor si a Contului de plat3; si

(b) Art. VII. 30, §1, VIL.32, §3, VII.33, VII.42, VII.44, VII.46, VII.47, VII.50 si VII.55/3 la VII.55/7 din Registrul VII CEL nu se aplica

utilizarii de catre dvs. a Serviciilor sau a Contului de plata.
14. Utilizarea Contului General de Client
14.1. Vom credita orice fonduri primite de la dvs. sau in numele dvs. de la terti, in Contul dvs. General de Client.

14.2. Contul dvs. General de Client poate fi utilizat pentru (a) a depozita fonduri in una sau mai multe valute nominalizate de dvs.; (b)
a efectua Transferuri (in mod individual sau in combinatie cu o Tranzactie); (c) a efectua Plati in legaturd cu una sau mai multe obligatii

prevazute in prezentul (inclusiv referitor la Tranzactii); si (d) a achita Marja.

14.3. Nu va vom permite sa efectuati Transferuri sau Plati din Contul dvs. General de Client, daca acest lucru ar plasa Contul dvs.
General de Client intr-un sold negativ. Prin urmare, trebuie sa va asigurati ca aveti fonduri suficiente, inclusiv in scopul satisfacerii
oricarui Apel in marja care poate fi efectuat periodic, in Contul dvs. General de Client, inainte de a plasa un Ordin de plata sau un
Ordin.

14.4. Trebuie sa platiti orice comisioane aplicabile in legatura cu Serviciile noastre. Putem impune taxe sau comisioane pentru
Serviciile noastre, inclusiv un comision pentru utilizarea unui Cont General de Client si/sau pe baza de Tranzactie, Ordin sau Ordin
de plata, la alegerea noastra. Informatiile privind structura comisioanelor noastre sunt furnizate in anexa privind comisioanele la
prezentul Contract (,Anexa privind comisioanele”). Va vom informa cu privire la valoarea oricéror comisioane pe care le percepem
atunci cand plasati sau procesam o Tranzactie, un Ordin sau un Ordin de plata (dupa caz). Toate comisioanele platibile catre noi

in temeiul sau in legatura cu acest Contract nu includ niciun impozit (inclusiv orice taxa pe valoarea adaugata aplicabila sau alte

impozite relevante pe vanzari).

14.5. Va rugam sa retineti ca vi se pot aplica alte costuri, taxe, comisioane sau obligatii care nu sunt percepute de noi si/sau care nu
vor fi platite prin intermediul nostru, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in scris intre noi si dvs. Sunteti responsabil pentru
plata acestor costuri, taxe, comisioane sau obligatii in cazul in care acestea se aplica. Este responsabilitatea dvs. sa stabiliti ce taxe,
daca este cazul, se aplica platilor pe care le efectuati sau le primiti si este responsabilitatea dvs. sa colectati, sa raportati si sa remiteti
suma corectd a impozitului catre autoritatile fiscale competente. Daca suntem obligati sa retinem orice impozite, putem deduce astfel
de impozite din sumele care va sunt datorate altfel si le putem plati autoritatii competente.

14.6. Puteti plasa un Ordin de plata si/sau un Ordin din Contul dvs. General de Client online, prin telefon sau prin e-mail:

(a) Online - Trebuie sa va conectati la Sistemul Online (folosind parola si detaliile de conectare) si sa urmati instructiunile pentru

a trimite Ordinul dvs. de plata si/sau un Ordin.
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(b) Telefon - Trebuie sa apelati un Reprezentant Ebury si sa specificati Ordinul dvs. de plata si/sau un Ordin, impreuna cu alte

informatii care va pot fi solicitate in mod rezonabil.
(c) E-mail - Trebuie sa ne trimiteti un e-mail si sa specificati Ordinul dvs. de plata si/sau un Ordin.

14.7. Atunci cand plasati un Ordin de plata si/sau un Ordin, vi se va solicita sa ne furnizati detaliile solicitate (inclusiv orice

identificator unic si alte informatii pe care le putem solicita).

14.8. Un Ordin de plata si/sau un Ordin va fi considerat autorizat de dvs. daca instructiunile relevante au fost furnizate (i) in
conformitate cu prezentul Contract (care poate include orice proceduri de securitate aplicabile) sau (i) in conformitate cu orice
aranjamente specifice convenite cu dvs. si guvernate de termeni si conditii separate sau (iii) prin intermediul oricarui Furnizor tert.
Putem considera o instructiune generata sau acordata prin utilizarea de cétre dvs. a Serviciilor sau acordata prin intermediul oricarui
Furnizor tert ca si cum ar fi o instructiune acordata de dvs. sau o Parte autorizata in temeiul prezentului Contract, iar Ordinul de plata

care rezultad si/sau un Ordin ca fiind autorizat in consecinta.

14.9. Ne rezervam dreptul de a inceta utilizarea oricaror mijloace sau metode (inclusiv a Sistemului nostru online) pe care dvs. sau

o Parte autorizata le utilizati pentru a ne furniza un Ordin de plata si/sau un Ordin (o ,Facilitate de ordin”) din motive rezonabile
referitoare la securitatea Facilittii de ordin sau la suspiciunea unei utilizéri neautorizate sau frauduloase a Facilitatii de ordin. Inainte
de a inceta utilizarea oricarei Facilitati de ordin, va vom informa ca intentionam sa incetam o astfel de utilizare si vom furniza motivele
n acest sens, cu exceptia cazului in care acest lucru nu este posibil in mod rezonabil, caz in care va vom informa imediat ulterior. n
ambele cazuri, va vom informa n modul pe care il consideram cel mai adecvat in circumstantele respective si nu vom fi obligati sa va
informam n cazul in care acest lucru ar compromite masurile noastre de securitate rezonabile sau ar fi altfel contrar Legilor Aplicabile.
Puteti solicita ca utilizarea Facilitatii de ordin s nu mai fie incetata, urmand procedura de notificare mentionata la paragraful de mai

jos, dar nu vom fi obligati sa procesam cererea dvs. decat dupa ce motivele de incetare a utilizarii sale nu mai exista.

14.10. Ne rezervam dreptul de a refuza orice Ordin de Plata sau Ordin (inclusiv orice ordin furnizat prin intermediul oricarui Furnizor
tert) care nu indeplineste toate conditiile relevante prevazute in prezentul Contract sau a carui executare contravine Legilor
Aplicabile; si nu vom fi raspunzatori fata de dvs. pentru orice astfel de refuz. Cu exceptia cazului in care o astfel de notificare ar fi
contrara Legilor Aplicabile, va vom notifica in modul pe care il consideram cel mai potrivit in circumstantele refuzului (daca este
posibil) motivele refuzului si (in cazul in care este posibila furnizarea motivelor privind refuzul, iar motivele respective se refera la

chestiuni de fapt) procedura pe care o puteti utiliza pentru a corecta orice erori de fapt care au condus la refuz.
14.11. Dvs. confirmati si conveniti ca in privinta tranzactiilor care sunt:
(a) tranzactii de plata in euro in Spatiul Economic European (,SEE");
(b) (tranzactii de plata nationale intr-o moneda non-euro a unui stat membru al SEE; sau
(c) tranzactii de platd in SEE care implica conversia intre euro si 0 moneda non-euro a unui stat membru al SEE, si
(i) conversia valutara este efectuata in statul membru care are o moneda non-euro; si
(ii) in cazul tranzactiilor de plata transfrontaliere, transferul transfrontalier are loc in euro,

Contul Beneficiar va fi creditat pana la finalul zilei lucratoare urmatoare zilei lucrétoare in care a fost primit de catre noi ordinul
de plati respectiv. In cazul in care un ordin de plati este primit de noi dupa ora 16:00 (ora din Bruxelles) in orice zi lucritoare,

se va considera ca a fost primit de noi in urméatoarea zi lucratoare.

14.12. In ceea ce priveste tranzactiile de plats din SEE, care implicd moneda unui stat membru care nu este acoperit de Clauza 14.11
de mai sus, sunteti de acord ca respectivul Cont al beneficiarului va fi creditat pana la finalul celei de a patra (4) zi lucratoare dupa
ziua lucrétoare in care a fost primit de noi ordinul de platé respectiv. In cazul in care un ordin de platé este primit de noi dupa ora

16:00 (ora din Bruxelles) in orice zi lucratoare, se va considera ca a fost primit de noi in urmatoarea zi lucratoare.

14.13. Daca trimiteti bani catre un Cont Beneficiar aflat in SEE, singura optiune de taxare permisa pentru acea plata va fi Taxarea

=

comuna (denumits si ,SHA"). In aceste scopuri, ,Taxarea comuna” inseamni c& veti pliti comisioanele noastre pentru tranzactia de
platd, iar beneficiarul va plati orice comisioane percepute de furnizorul de servicii de platé al beneficiarului pentru primirea fondurilor.
Daca trimiteti bani unui beneficiar al carui furnizor de servicii de plata este situat in afara SEE, este probabil sa se aplice Taxarea

comuna, cu exceptia cazului in care ne instiintati ca alegeti:

(a) sa aplicati optiunea de taxare ,OUR", prin care platiti atat comisioanele noastre, cat si comisioanele impuse de furnizorul de

servicii de plata al beneficiarului (fapt care poate duce la comisioane sporite pentru dvs. in functie de tranzactie); sau

Ebury Partners Belgium NV/SA este autorizata si reglementata de Banca Nationala a Belgiei ca institutie de plata in conformitate cu Legea din 11 Martie
2018, inregistrata la Crossroads Bank for Enterprises cu numarul 0681.74.18. EBURY si EBURY What Borders? Sunt marci inregistrate.



(b) sa aplicati optiunea de taxare ,BEN", prin care beneficiarul platii va plati atdt comisioanele noastre, cét si comisioanele
percepute de furnizorul de servicii de plata al beneficiarului.

Intelegeti si sunteti de acord ca in cazul in care ne instiintati ca se va aplica optiunea de taxare OUR sau BEN, vom depune
eforturi rezonabile pentru a executa instructiunile dvs., cu conditia ca la discretia noastra exclusiva si absoluta sa putem aplica

n continuare Taxarea comuna.

14.14. In cazul in care efectuati o plata folosind Contul dvs. General de Client, suma platii va fi dedusa de noi din soldul Contului dvs.
General de Client. Trebuie sa va asigurati ca aveti fonduri suficiente in Contul dvs. General de Client pentru a acoperi suma Ordinului
de Plata sau a Ordinului pe care doriti sa il efectuati utilizind Contul dvs. General de Client. Dacé nu aveti fonduri suficiente in Contul
dvs. General de Client, ne rezervam dreptul de a aména executarea unui astfel de Ordin de Plata sau Ordin, si putem impune un

comision pentru acoperirea costurilor noastre.

14.15. Puteti verifica soldul detinut in Contul dvs. General de Client conectandu-va la Sistemul Online. Informatiile cheie referitoare
la platile efectuate folosind Contul General de Client, inclusiv toate comisioanele si orice alte taxe aplicate Contului dvs. General de

Client si istoricul tranzactiilor, vor fi disponibile (in conformitate cu Legile Aplicabile) prin conectarea la Sistemul Online.

14.16. Fiecare tranzactie efectuata folosind Contul General de Client va primi un ID unic al tranzactiei, care va fi stabilit in istoricul
tranzactiilor. Trebuie sa indicati acest ID al tranzactiei atunci cand comunicati cu un Reprezentant Ebury cu privire la o anumita

tranzactie.

14.17. Cu exceptia cazului in care convenim altfel, orice rascumparare din Contul dvs. General de Client va fi efectuata catre contul
bancar pe care ni |-ati notificat atunci cand v-ati inregistrat prima data pentru a utiliza Serviciile noastre. Puteti solicita o réscumparare

prin Sistemul Online, cu exceptia cazului in care convenim altfel.

14.18. Intelegeti si sunteti de acord c3, fard a aduce atingere termenilor acestei Clauze 14, putem in orice moment si periodic s&
amanam o plata catre sau din Contul dvs. General de Client in timp ce investigam si efectuam alte verificari si solicitari rezonabile, in
scopul asigurarii faptului ca respectiva plata nu contravine Legilor Aplicabile. Putem suspenda, inceta sau anula orice astfel de plati

pe care le consideram (la discretia noastra exclusiva si absoluta) contrare Legilor Aplicabile.
15. Raspunderea pentru executarea incorecta si platile neautorizate

15.1. In cazul unui Ordin de plata asupra céruia convenim ca a fost executat necorespunzator ca urmare a greselii noastre, vom
rambursa imediat suma aferenta in Contul dvs. General de Client. In cazul in care identificati o eroare intr-un Ordin de plata, trebuie
sa ne informati imediat in orice caz in decurs de maxim treisprezece (13) luni de la data la care luati act de respectiva eroare; dupa

termenul respectiv nu vom avea nicio obligatie de a investiga sau de a actiona pe baza notificarii dvs. sau de a furniza o rambursare.

15.2. In cazul unei pl&ti neautorizate din Contul dvs. General de Client, la solicitarea dvs. scris&, vom rambursa suma de plata
neautorizatad in Contul dvs. General de Client. Nu vom fi obligati sa restituim o astfel de plata:

(a) n cazul in care actiunile (sau omisiunile) dvs. au cauzat sau au contribuit la plata neautorizata efectuata din Contul dvs.

General de Client;

(b) in cazul in care plata neautorizata rezulta din nepastrarea de catre dvs. in siguranta a detaliilor de conectare la Contul dvs.

General de Client, a parolei sau altor detalii de securitate;

(c) daca nu ne notificati fara o intarziere nejustificata cu privire la orice Pierdere sau utilizare incorecta a unor detalii de
conectare sau a unei parole sau despre orice alt eveniment care ar putea fi considerat in mod rezonabil ca ar fi compromis
securitatea Contului dvs. General de Client dupa ce ati luat cunostinta despre un astfel de eveniment, caz in care veti ramane
raspunzator pentru toate Pierderile suportate dupa ce ati luat cunostinta despre astfel de evenimente; sau

(d) daca nu contestati si nu ne notificati cu privire la plata neautorizata in termen de treisprezece (13) luni de la data platii

relevante.
15.3. De asemenea, intelegeti si sunteti de acord cu faptul ca:

(a) In cazul in care depistati o platd neautorizats, trebuie s3 ne notificati in decurs de maxim treisprezece (13) luni de la data

platii neautorizate respective, pentru a avea dreptul la remediere.

(b) Tn cazul in care o platd nu a fost autorizata de dvs., vd vom rambursa suma tranzactiei, iar raspunderea dvs. maxima in
legatura cu o astfel de plata neautorizatd va fi de 50 EUR, cu exceptia cazului in care se constata ca ati actionat fraudulos sau
neglijent sau ca ati permis unei alte persoane sa utilizeze Contul dvs. General de Client.
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(c) Vom fi raspunzatori fata de dvs. in baza CEL in cazul in care nu reusim sa efectuam sau efectudm incorect orice tranzactie de

plata pe care ne autorizati sa o efectuam.

(d) In cazul in care considerati ca nu am reusit sa efectuam sau ca am efectuat incorect o tranzactie de plata, trebuie sa ne
notificati fara o intarziere nejustificata si in orice caz in decurs de maxim treisprezece (13) luni de la data platii respective. Vom
lua masurile adecvate pentru a investiga, iar in cazul in care nu am reusit sa efectuam sau am efectuat incorect respectiva

tranzactie de plata, vom remedia eroarea.
16. Limitarea utilizarii Contului dvs. General de Client

16.1. Putem suspenda sau restrictiona in alt mod functionalitatea Contului dvs. General de Client din orice motive rezonabile

legate de securitatea Contului General de Client sau a oricareia dintre caracteristicile sale de securitate sau daca suspectam in mod
rezonabil ca a avut loc o utilizare neautorizata sau frauduloasa a Contului dvs. General de Client sau ca oricare dintre caracteristicile
sale de securitate a fost compromis& sau dacé se produce si continua un Eveniment de Forta Major. In orice moment si periodic (la
discretia noastra exclusiva si absoluta), putem spori sau altfel imbunatati verificarile noastre de securitate in legatura cu Contul dvs.

General de Client si/sau orice Ordin efectuat de dvs.

16.2. De asemenea, putem suspenda Contul dvs. General de Client, Ti putem restrictiona functionalitatea si/sau reduce limita dvs. de

tranzactionare la zero daca orice Plati sunt neachitate.

16.3. Va vom notifica cu privire la orice suspendare sau restrictionare si la motivele pentru aceasta suspendare sau restrictionare in
avans sau, in cazul in care acest lucru este imposibil, imediat dupa ce a fost impusa suspendarea sau restrictionarea, cu exceptia

cazului in care acest lucru ar fi ilegal sau ar compromite interesele noastre de securitate rezonabile.

16.4. Vom anula suspendarea si/sau restrictionarea cat mai curdnd posibil dupa ce motivele pentru suspendare si/sau restrictionare
inceteaza.

17. Utilizarea de catre dvs. a unui Furnizor tert

17.1. Aveti dreptul, in masura permisa de Legile Aplicabile, in ceea ce priveste Contul dvs. General de Client, sa utilizati un Furnizor
tert.

17.2. Dvs. confirmati si conveniti cd, daca utilizati un Furnizor tert, respectivul Furnizor tert:

(a) in cazul unui AISP, va avea acces la Contul dvs. General de Client si la toate tranzactiile, datele si alte informatii continute in

acestea (care pot include informatii sensibile cu caracter personal);

(b) in cazul unui PISP, va putea efectua Ordine de plata ca si cum ar fi dvs. sau o Parte autorizatd care actioneaza in numele dvs.;
si

(c) in cazul unei CBIIP, va putea solicita confirmarea disponibilitatii fondurilor in Contul dvs. General de Client,

si sunteti de acord ca vom actiona cu privire la respectivul acces, instructiuni si solicitari ca si cum ar fi furnizate sau acordate de
dvs. si vor produce efecte ca si cum ar fi fost acordate de dvs., indiferent daca sunt sau nu autorizate. Renuntati in mod expres
la orice obligatii de confidentialitate, protectie a datelor, secret bancar sau secrete profesionale in legatura cu orice astfel de

acces.

17.3. Putem refuza accesul unui Furnizor tert la Contul dvs. General de Client din orice motive legate de accesul neautorizat sau
fraudulos la Contul dvs. General de Client de catre respectivul Furnizor tert, inclusiv initierea neautorizaté sau frauduloasa a unui
Ordin de plata. Cu exceptia cazului in care Legile Aplicabile ne exonereaza sa transmitem o astfel de notificare va vom notifica, in
modul pe care il consideram cel mai potrivit in circumstantele refuzului accesului si, cu exceptia cazului in care suntem exonerati de
Legile Aplicabile sa furnizam motivele conexe, motivele refuzului inainte de refuzul accesului, cu exceptia cazului in care acest lucru
nu este rezonabil posibil, caz in care va vom notifica cat mai curdnd posibil ulterior. Confirmati ca este posibil sa ni se solicite sa

raportam incidentul autoritatii competente relevante, furnizand detalii despre caz si motivele privind masurile luate.

17.4. Confirmati si conveniti ca este responsabilitatea dvs. si nu responsabilitatea Furnizorului tert respectiv sa ne anunte cu

privire la orice Ordin de plata si/sau Ordin neautorizat sau executat incorect sau orice transfer de fonduri neexecutat sau executat
necorespunzator in conformitate cu prezentul Contract, in pofida faptului ca Ordinele de plata si/sau Ordinul si/sau transferul de
fonduri respectiv au fost initiate prin intermediul unui Furnizor tert, si, de asemenea, ca putem sa nu luam n considerare o astfel de

notificare primita de la un Furnizor tert.

18. Primirea platilor si utilizarea detaliilor de cont in numele dvs.
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18.1. Sub rezerva acestei Clauze 18 si a oricaror restrictii prevazute in prezentul Contract, ne puteti solicita detalii despre Contul
General de Client pe care le puteti furniza ulterior unor terte parti, astfel incat sa poata trimite fonduri in Contul dvs. General de
Client intr-o anumita moneda. Putem percepe o taxa pentru acest serviciu; iar furnizarea unui astfel de serviciu este supusa deciziei
noastre si Legilor Aplicabile. Este important ca dvs. sau terta parte (dupa caz) sa introduceti detaliile corecte ale contului atunci cand
efectuati plata pentru transferul de intrare. La primirea fondurilor de catre noi, vom emite valoarea corespunzatoare a platii pentru

a credita Contul dvs. General de Client. Pentru anumite plati de intrare, va putem solicita sa furnizati informatii suplimentare (in
conformitate cu obligatiile noastre in temeiul Legilor Aplicabile): de exemplu, va putem solicita copii ale facturilor pentru una sau mai
multe plati de intrare. Daca dvs. sau terta parte introduceti detalii incorecte ale contului in ceea ce priveste plata si, drept urmare, nu
primim fondurile, nu suntem responsabili pentru orice Pierderi pe care dvs. sau terta parte le puteti suporta.

18.2. Tn baza Clauzei 18.1 si a acordului nostru (in scris), puteti primi plati de la urmatoarele terte parti:
(a) furnizori sau alti parteneri; si/sau
(b) daca vindeti bunuri online, anumite piete online sau portaluri de plata aprobate de Ebury.

18.3. Nu puteti utiliza detaliile Contului dvs. General de Client pentru a seta debite directe sau pentru a primi plati de la creditori pe

termen scurt, cu exceptia cazului in care noi convenim altfel in scris.

18.4. Va rugam sa retineti ca valutele acceptate pot fi modificate si pot fi supuse unor restrictii suplimentare. Trebuie sa va consultati
cu un Reprezentant Ebury pentru a confirma dacad moneda pe care va asteptati sa o primiti este acceptata. Va rugam sa vizitati site-
ul nostru pentru informatii suplimentare despre Contul dvs. General de Client. Daca primiti fonduri intr-o moneda diferita de cea

a Contului dvs. de platd, aceste fonduri vor fi convertite in moneda relevants, la cursul nostru de schimb valutar relevant. Ebury si
Afiliatii sai nu vor fi responsabili pentru nicio Pierdere pe care o puteti suporta ca urmare a acestui schimb. Daca primiti fonduri intr-o
moneda neacceptatd, plata poate fi refuzatd, iar Ebury si Afiliatii sai nu vor fi responsabili pentru nicio Pierdere pe care ati putea-o

suporta.

18.5. Sunteti responsabil pentru plata tuturor impozitelor si taxelor aferente care vi se pot solicita sa le platiti (in orice jurisdictie)
ca urmare a primirii de fonduri utilizdnd Contul dvs. General de Client. Daca obligatiile dvs. nu va sunt clare, trebuie sa solicitati

consultanta independenta de la un specialist fiscal.

18.6. Platile efectuate in Contul dvs. General de Client pot fi supuse anularii (de exemplu, dacd unul dintre clientii dvs. fsi exercita
drepturile de anulare). Daca primim o astfel de solicitare, putem deduce suma relevanta din Contul dvs. General de Client si o putem
returna platitorului sau furnizorului de servicii de plata al platitorului. Ebury si Afiliatii sai nu vor fi responsabili pentru Pierderile pe
care le-ati putea suporta in consecinta.

18.7.

18.8. Nu vom pune la dispozitia diferitelor activitati detalii despre Contul General de Client sau nu vom furniza niciun Serviciu pentru
a sustine tranzactii care implica direct sau indirect sau au legatura cu jocuri de noroc online, pornografie, arme de foc, droguri si
accesorii ilegale, medicamente eliberate pe baza de retetd de farmacii fara licenta sau online, documente falsificate, produse care
ncalca drepturile de autor sau marfuri contrafécute, imprumuturi salariale si case de amanet, criptomonede, sau orice activitate pe
care Ebury o considera ilegala sau contrara Legilor Aplicabile (,Activitate exclusa").

18.9. La discretia noastra, va putem atribui unul sau mai multe detalii de cont in numele dvs., care constau dintr-un numar de

cont si alte informatii necesare pentru a accepta sau a efectua plati intr-o anumita moneda. Aceste detalii de cont sunt o adresa

de directionare pentru Contul dvs. General de Client. Aceasta inseamna ca platile trimise utilizdnd aceste detalii de cont vor fi
reconciliate in soldul Contului dvs. General de Client. Fondurile primite de noi care fac referire la detaliile de cont in numele dvs. vor

fi tratate exact in acelasi mod ca orice alte fonduri pe care le detineti la noi (consultati Clauza @13).

18.10. Eligibilitatea de a utiliza detaliile de cont in numele dvs. poate fi modificata si depinde de anumite restrictii specifice tarii si
de Legile Aplicabile. Ne rezervadm dreptul de a refuza si oferim detalii de cont in numele dvs. Tnainte de a va furniza detaliile de
cont in numele dvs., putem solicita informatii sau documente suplimentare pentru a ne conforma obligatiilor fata de autoritatile de

reglementare sau altfel Legilor Aplicabile. Trebuie sa ne furnizati aceste informatii solicitate intr-un interval de timp rezonabil.
19. Cum sa plasati si sa confirmati o Tranzactie

19.1. Serviciile referitoare la Contractele spot si Contractele forward (,Serviciile FX") descrise in urmatoarele Clauze 19 la 24 nu
constituie servicii de plata si nici furnizarea de servicii de platd, nu reprezinta activitati reglementate si, prin urmare, nu fac obiectul
reglement3rii de catre NBB. In consecint3, masurile de protectie privind reglementarea acordate utilizatorilor acestor servicii in

temeiul PIP si al Registrului VII CEL nu se aplica utilizarii de catre dvs. a Serviciilor FX.
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19.2. Puteti plasa un Ordin online, prin telefon sau prin e-mail, asa cum este descris in detaliu la Clauza 14.6. Intelegeti si sunteti de

acord ca decizia de a incheia sau nu o Tranzactie cu dvs. dupa primirea Ordinului dvs. este supusa discretiei noastre depline.
19.2.1. Dupa ce primim Ordinul dvs., vom confirma:
(a) suma Valutei de vanzare si/sau Valutei de cumparare;
(b) cursul de schimb valutar si/sau spread-ul pe care intentionam s& il aplicam;
(c) orice Platé care se va efectua in legatura cu respectivul Ordin;
(d) orice Marja care va fi platita de dvs. ca urmare a unui astfel de Ordin (pe care o putem solicita ulterior la discretia noastra); si
(e) orice termeni suplimentari pe care intentionam sa ii aplicam Tranzactiei relevante.

19.3. La primirea unui Ordin, va vom furniza o Chitanta a Tranzactiei si o Confirmare a instructiunilor de plata, pe care le putem

furniza intr-o singura comunicare.

19.4. Trebuie sa revizuiti cu atentie Chitanta Tranzactiei si Confirmarea instructiunilor de plata si sa ne comunicati (i) inainte de Plata
si (if) in decurs de o (1) ora de la primirea Chitantei Tranzactiei si/sau a Confirmarii instructiunilor de plata, daca sunteti de parere ca
oricare dintre detalii sunt incorecte. Va vom furniza o Chitantd a Tranzactiei si/sau o Confirmare a instructiunilor de plata revizuite

cat mai curdnd posibil. Daca nu ne transmiteti o comunicare in intervalul de timp indicat mai sus sau daca efectuati Plata relevants,

intelegeti si sunteti de acord ca se va considera ca ati acceptat Chitanta Tranzactiei si/sau Instructiunile de plata.

19.5. Tn cazul in care confirmati Ordinul (si efectuati Plata in conformitate cu Clauza 21) intr-o zi nelucrétoare (sau dupa orele
noastre limita (ale caror detalii va pot fi puse la dispozitie, la cererea dvs. catre un Reprezentant Ebury)), vom procesa Ordinul dv. in

urmatoarea Zi lucratoare.
20. Suspendarea, modificarea sau anularea Tranzactiei
20.1. Nu puteti anula o Tranzactie pe care ati plasat-o. Totusi, daca nu am procesat inca Tranzactia:
(a) puteti corecta orice detalii incorecte ale Contului Beneficiar (desi putem percepe un comision pentru aceasta); sau
(b) putem, la latitudinea noastra, sa va permitem sa anulati Tranzactia.

20.2. Este posibil sa respingem, sa suspendam, sa intarziem, sa modificam, sa refuzam, sa nu luam in considerare sau sa anulam un
Ordin si/sau o Tranzactie, sau sa refuzam sa emitem o Chitanta a Tranzactiei la discretia noastra exclusiva (inclusiv in conformitate

cu Legile Aplicabile). n cazul in care respingem, suspendam, intarziem, modificam, refuzam, nu luam in considerare sau anulam un
Ordin si/sau o Tranzactie, va vom notifica cat mai curand posibil si, in masura permisa de Legile Aplicabile, vom lua toate masurile

rezonabile pentru a va instiinta cu privire la motivele refuzului.

20.3. Putem modiifica o Tranzactie dacd survine un Eveniment de Fortd Majora si daca in opinia noastra se impun in acest caz masuri
rezonabile pentru a evita suportarea de Pierderi. O astfel de modificare nu va modifica drepturile si obligatiile partilor in temeiul
prezentului Contract.

20.4. Trebuie sa va asigurati ca aveti fonduri suficiente in Contul dvs. General de Client pentru a acoperi suma oricarei Tranzactii pe
care doriti sa o efectuati utilizdnd Contul dvs. General de Client. Daca nu aveti fonduri suficiente in Contul dvs. General de Client,

putem amana data de executare a Tranzactiei si putem impune o taxa pentru acoperirea costurilor noastre.
20.5. Intelegeti si sunteti de acord c3, in cazul in care o tranzactie este anulata:

(a) daca am primit deja Suma de plata, vom returna si credita aceasta suma in contul initial, cu conditia ca in cazul in care
stabilim (la discretia noastra exclusiva si absoluta) ca respectivul curs de schimb valutar si/sau spread de la momentul returnarii
este diferit de cel care a fost aplicat la momentul Ordinului respectiv sau dupa cum este indicat in Chitanta Tranzactiei, suma
returnata va fi supusa cursului de schimb valutar si/sau spread-ului existent la acea data (ceea ce poate determina ca o astfel de

suma returnata sa fie mai mare sau mai mica decat Suma initiala de plata);
(b) nu vom rambursa niciun comision pe care ni l-ati platit in legatura cu respectiva Tranzactie/Ordin; si

(c) este posibil s& va solicitam sa platiti un comision suplimentar (care va fi convenit cu dvs. la momentul respectiv) cu scopul de
a efectua anularea respectiva.

21. Plata
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21.1. Trebuie sa achitati Suma integrala de plata (fie din Contul dvs. General de Client, fie altfel) la sau inainte de Data de livrare.
Daca nu am primit Suma de platd pana la Data de livrare (sau orice modificare convenita la Data de livrare in conformitate cu Clauza
22.7), este posibil:

(a) sa refuzam sa efectuam Tranzactia; si/sau
(b) sa inchidem Tranzactia.

21.2. Neefectuarea Platii in conformitate cu aceasta Clauza 21 va constitui o incalcare semnificativa a prezentului Contract si veti fi
complet raspunzator pentru orice Pierderi pe care noi sau Afiliatii nostri le suferim ca urmare a unei astfel de incalcari (inclusiv, dar

fara limitare la, orice Pierdere suportatd de noi sau Afiliatii nostri ca urmare a Inchiderii).

21.3. Fara a aduce atingere oricaror alte drepturi si céi de atac disponibile pentru noi in temeiul Legilor Aplicabile sau in conformitate
cu prezentul Contract, putem percepe dobanzi pentru orice suma neplatita care ne este datorata in temeiul prezentului Contract la
Rata dobanzii. Aceste dobanzi se vor acumula zilnic incepand cu (si inclusiv) data scadentei initiale a platii pana la (dar excluzand)

data efectiva a platii in fondurile compensate.
22. Contracte forward
22.1. Putem conveni periodic s& incheiem un Contract forward cu dvs. Intelegeti si sunteti de acord ca:

(a) cumparam si vindem valuta numai in scopuri non-speculative si nu vom tranzactiona cu dvs. daca intentionati sa incheiati

Contracte forward ca o investitie sau pentru a obtine profit prin speculatii pure asupra miscarilor cursului de schimb;

(b) vom incheia un Contract forward cu dvs. numai daca suntem convinsi ca incheiati o astfel de Tranzactie (i) din motive non-

speculative si (i) pentru a facilita plata de catre dvs. a bunurilor, serviciilor si/sau investitiilor directe; si

(c) ne veti notifica imediat daca scopul Contractului dvs. forward (i) a incetat sa fie unul de facilitare a platii bunurilor, serviciilor

si/sau investitiilor directe identificabile sau (i) ar putea fi considerat ca fiind din motive speculative.

22.2.In orice moment si periodic, v& putem informa la discretia noastra cu privire la un Apel in marja. Intelegeti si sunteti de acord
ca in cazul in care consideram (la discretia noastra exclusiva), ca valoarea Marjei pe care ne-ati transferat-o in temeiul prezentului este
insuficienta pentru a asigura sau a garanta in alt mod obligatiile si pasivele dvs. fatd de noi, putem efectua Apeluri suplimentare in

marja catre dvs.

22.3. In cazul unui Apel in marj3, trebuie s3 transferati valoarea Marjei respective (sau suma Marjei suplimentare, in functie de caz)
in Contul nostru nominalizat in termen de doudzeci si patru (24) de ore de la momentul la care va notificam cu privire la un Apel in

marja.

22.4. La furnizarea catre noi a unei Marje, sunteti de acord ca astfel de sume (i) vor deveni proprietatea absoluta a noastra, libere de
orice capital, drepturi, titluri sau interese ale dvs.; (i) pot fi utilizate de noi in desfasurarea obisnuita a activitatii noastre, inclusiv fara
limitare pentru a acoperi orice expunere pe care o putem avea fata de un furnizor de lichiditati tert cu care am incheiat tranzactii
pentru acoperirea expunerii noastre; (iii) nu vor fi mentinute de noi intr-un cont segregat; (iv) nu vor fi supuse unui trust, considerat
sau altfel, in favoarea dvs. si (v) reprezinta o creanta negarantata impotriva noastra pentru o suma egala cu o astfel de suma si nu

reprezinta o creanta, prin intermediul trustului sau in alt mod fata de Marja sau orice active ale sau sub controlul Ebury.

22.5. Daca in orice moment si periodic stabilim ca Marja pe care ne-ati transferat-o este mai mare decét suma pe care o solicitam
in scopul asigurarii sau acoperirii in alt mod a obligatiilor si pasivelor dvs. fatd de noi in temeiul prezentului, va vom notifica despre

existenta respectivei Marje in exces. In orice moment dupa notificarea dvs. de citre noi:
(a) puteti solicita returnarea oricarei Marje in exces; si

(b) cu conditia ca noi sa stabilim ca exista in continuare o Marja in exces in ziua in care faceti o astfel de cerere, va vom returna

cat mai curand posibil excedentul respectiv (daca este cazul).
22.6. Nu aveti dreptul sa primiti nicio dobanda pentru Marja furnizata noua.

22.7. Ne puteti solicita sa avansam (livram in avans) Data Livrarii sau sa extindem (sa reportam) Data Livrarii in legatura cu intregul sau
numai o parte din Contractul dvs. forward. Daca, la latitudinea noastra, suntem de acord sa facem acest lucru, confirmati ca putem
ajusta Suma de plata pentru a reflecta noua Data de livrare.

22.8. Daca dvs. solicitati si noi suntem de acord sa inchidem un Contract forward inainte de scadenta sa initiala sau inainte de

data sa de incetare, pot exista intarzieri in returnarea Marjei (supusa oricaror deduceri pe care le putem face din respectiva Marja

in conformitate cu termenii prezentului Contract) catre dvs. in timp ce inchidem sau altfel incheiem orice tranzactie pe care am
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ncheiat-o cu furnizorii nostri de lichiditati, iar acesti furnizori de lichiditati ne returneaza marja aferenta acestor tranzactii.
23. Ordin Limita

23.1. Atunci cand suntem de acord sa acceptam un Ordin Limita din partea dvs., desi vom lua masurile rezonabile pentru a schimba
bani la cursul de schimb specificat in decursul perioadei de timp convenite, Ebury nu garanteaza ca vom putea efectua un schimb
valutar la rata specificata in legatura cu respectivul Ordin Limité si conveniti ca vom efectua conversia la un curs diferit de cursul de
schimb valutar specificat. In cazul in care nu putem executa un Ordin Limitd pentru dvs. in perioada de timp convenit3, vom incerca
sa va notificam in cazurile permise de Legile aplicabile.

23.2. Daca ultima zi a perioadei de timp convenite cade intr-o zi lucratoare, Ordinul dvs. Limita va expira in urmatoarea zi lucratoare.

23.3. Puteti anula un Ordin Limita in orice moment (prin telefon sau prin e-mail), pana la momentul in care vom incepe conversia/

tranzactia aferenta in legatura cu Ordinul Limita respectiv.
23.4. Dupa executarea cu succes a unui Ordin Limita, va vom furniza o Chitanta a tranzactiei care va include detaliile Tranzactiei.
24. inchidere

24.1. Fara a aduce atingere drepturilor partilor in temeiul Clauzei 10 de mai sus, putem inchide oricare sau toate Tranzactiile pe care

le aveti cu noi, fara a va notifica:
(a) daca nu efectuati orice Plata catre noi la scadenta (inclusiv, fara limitare, plata Marjei);
(b) daca nu ne furnizati informatii pe care le-am solicitat de la dvs.;
(c) orice garantie, declaratie sau angajament pe care |-ati facut este sau devine, in opinia noastra inexact, incorect sau inselator;
(d) in cazul in care sunteti supus unui Act de insolventa;

(e) daca intreprindeti orice actiune (sau va abtineti sa intreprindeti orice actiune) care ne plaseaza pe noi sau pe dvs. intr-un caz

de incélcare a Legilor aplicabile;

(f) daca indeplinirea obligatiilor noastre in temeiul prezentului Contract devine ilegala sau contravine Legilor aplicabile;
(9) daca incalcati orice termen al prezentului Contract;

(h) Tranzactia este in afara plafonului nostru de risc;

(i) daca decidem la propria noastra discretie ca raportul nostru cu dvs. prezinta un risc comercial pentru noi sau pentru oricare

dintre Afiliatii nostri; sau

(j) daca in orice moment pe durata unui Contract forward, ne notificati sau aflam in alt mod ca scopul acestui Contract forward
(i) nu mai este acela de a facilita plata de catre dvs. pentru bunurile, serviciile identificabile si/sau investitiile directe sau (ii) ar

putea fi considerat ca fiind incheiat sau ca fiind in continuare mentinut de dvs., pentru motive speculative.

24.2. Daca inchidem una sau mai multe Tranzactii in conformitate cu aceasta Clauza 24, sau suntem de acord sa inchidem o anumita
Tranzactie in urma unei cereri din partea dvs.:

(a) n cazul in care am ales sa inchidem oricare sau toate Tranzactiile curente in urma producerii oricaruia din evenimentele/
circumstantele specificate in Clauza 24.1, vom anula orice Ordine in asteptare si nu vom fi obligati sa acceptam alte instructiuni

sau Ordine ulterioare de la dvs.;

(b) vom rascumpara/vinde moneda pe care am vandut-o/cumparat-o pentru dvs. in legatura cu Tranzactia(Tranzactiile)
relevanta(relevante) la orice rata a pietei care ne este disponibila. Daca suferim orice pierderi, veti fi raspunzator fata de noi
pentru valoarea pierderii respective (precum si pentru orice costuri suportate de noi);

(c) in cazurile permise de Legile aplicabile, nu va vom plati profitul care decurge din inchidere;

(d) confirmati c& valoarea oricarei Pierderi suferite de noi, obtinuta la Inchiderea unei Tranzactii, reprezinta o creanta pe care
ne-o veti datora, si sunteti de acord s& deducem imediat valoarea totala a oricarei Pierderi (impreuna cu orice costuri) din
Contul dvs. General de Client (daca sunt disponibile fonduri pentru a face acest lucruy);

(e) daca suma pe care incercam sa o recuperam de la dvs. depaseste valoarea oricarei Marje sau a oricaror fonduri disponibile
i

n Contul dvs. General de Client, trebuie sa ne platiti imediat soldul restant, dupa ce ati fost notificat de noi cu privire la suma
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totala datorata; si

(f) v putem percepe dobandé pentru orice suma pe care ne-o datorati dupa Inchidere la o ratd a dobanzii pentru perioada de

la (si inclusiv) data scadenta initiala pana la (dar excluzénd) data efectiva a platii.
25. Obligatia de confidentialitate

25.1. Conform Clauzei 25.2, fiecare parte trebuie:
(a) sa pastreze confidentialitatea tuturor Informatiilor confidentiale si sa nu le divulge niciunei persoane; si
(b) sa se asigure ca toate partile de mai jos respecta aceste cerinte:
(i) reprezentantii sai;
(ii) fiecare persoana conectata cu ea;
(ii) reprezentantii fiecarei persoane conectate.

25.2. O parte poate divulga sau permite divulgarea Informatiilor confidentiale:

(a) reprezentantului, oficialilor, angajatilor sau consilierilor sai profesionali, in masura necesara pentru a permite partii sa fsi
Il

ndeplineasca sau sa isi exercite oricare dintre indatoririle sau drepturile sale in temeiul prezentului Contract;
(b) catre oricare dintre cesionarii sai autorizati;

(c) atunci cand divulgarea este impusa de (i) lege, (i) regulile sau orice ordin al oricarei instante, tribunal sau autoritate de
reglementare competentd; sau (iii) organism de reglementare sau guvernamental care are jurisdictie asupra acestuia sau asupra
oricaruia dintre Afiliatii sai (inclusiv, fara limitare, in cazul in care divulgarea informatiilor este necesara in scopul respectarii

oricaror obligatii legale de raportare);

(d) in masura in care Informatiile confidentiale devin disponibile public sau in general cunoscute publicului la momentul

divulgarii, altfel decat ca rezultat al incalcarii acestei Clauze; sau

(e) catre o autoritate fiscala relevanta, in masura necesara pentru gestionarea adecvata a relatiilor de impozitare ale partii

respective [sau ale oricaruia dintre Afiliatii sai; sau
(f) daca are aprobarea scrisa prealabild a celeilalte parti in legatura cu dezvaluirea.

25.3. Daca o parte intentioneaza sa divulge Informatii confidentiale intr-un mod permis de Clauza 25.3(c), in limita rezonabil posibila

aceasta:

(a) va transmite celeilalte parti in avans o notificare despre acest lucru si o copie a informatiilor pe care intentioneaza sa le

divulge;
(b) va permite celeilalte parti sa dea declaratii sau sa formuleze obiectii cu privire la divulgare; si
(c) va lua in considerare declaratiile si obiectiile rezonabile formulate de cealalta parte.
25.4. Indatoririle din aceast& Clauza vor continua sa se aplice dup incheierea prezentului Contract, fara limita in timp.
26. Protectia datelor

Vom respecta cerintele Regulamentului UE General privind Protectia Datelor (cu modificarile, completarile si inlocuirile corespunzatoare)
sau legislatia aplicabila de implementare nationala in indeplinirea obligatiilor noastre asumate prin prezentul Contract si vom respecta
orice solicitare sau indrumare rezonabila oferitd de Client, care se datoreaza direct cerintelor legislatiei relevante privind protectia
datelor. Datele cu caracter personal pastrate de Ebury in legatura cu dvs. pot include, fara limitare, informatii de identificare, informatii
de contact si informatii financiare. Aceste date cu caracter personal pot proveni din (i) modul in care interactionati cu Ebury, de
exemplu, utilizarea de catre dvs. a Serviciilor; (i) modul in care utilizati Contul de plata, inclusiv informatii despre platile pe care

le efectuati si primiti, cum ar fi suma, moneda si detaliile beneficiarului; (iii) persoane numite sa actioneze in numele dvs., agentii

de referinta de credit sau agentii de prevenire a fraudei. Dacé descarcati orice aplicatii mobile sau utilizati orice platforme online,
acestea pot contine solicitdri suplimentare privind consimtamantul dvs. de a utiliza informatiile sau datele dvs. cu caracter personal.
Daca oferiti catre Ebury informatii despre alte persoane pe care Ebury le utilizeaza pentru a furniza Serviciile, confirmati ca ati obtinut
consimtamantul acestor persoane pentru a furniza informatiile catre Ebury. Ebury colecteazs si utilizeaza date cu caracter personal

pentru a ne permite (si, in cazurile relevante, pentru a permite Afiliatilor nostri) (i) sa va furnizam Serviciile; (i) sa evaluam riscurile
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noastre asociate cu furnizarea acestor Servicii; (i) sa dezvoltam produse si servicii noi si imbunatatite, inclusiv efectuarea de analize de
piata si de produse; (iv) sa efectuam verificari de reglementare si sa ne indeplinim obligatiile fatd de autoritatile de reglementare; (v)

sa prevenim si sa detectam frauda, spalarea banilor, furtul de identitate si alte infractiuni; (vi) sa analizam, sa evaluam si sa imbunatatim
serviciile oferite clientilor nostri si in scopuri privind formarea si calitatea; (vii) sa respectam Legile Aplicabile si (viii) sa permitem Ebury
sa isi exercite drepturile in temeiul prezentului Contract, daca este necesar. Ebury poate transfera date cu caracter personal furnizorilor
de servicii terti, Afiliatilor nostri sau agentilor si consultantilor Ebury (inclusiv subcontractantilor acestora), pe baza acordului ca acestia
sa le pastreze confidentialitatea. Ebury poate, de asemenea, transfera date cu caracter personal unor terte parti pentru a preveni frauda
(inclusiv agentiile de prevenire a fraudelor), organismelor de reglementare si autoritatilor din SEE, Marea Britanie si din strainatate in
conformitate cu indatoririle lor (cum ar fi prevenirea infractiunilor sau conform altor cerinte ale Legilor Aplicabile), agentiilor de referinta
de credit si agentiilor de verificare a identitatii (si altor surse de informatii care ajuta la verificarea rating-ului dvs. de credit si a identitatii
dvs.). O inregistrare a acestui proces poate fi pastrata de catre terti si poate fi utilizata pentru a ajuta alte companii sa verifice rating-ul
dvs. de credit si identitatea dvs., precum si sa previna frauda. Poate fi necesar, de asemenea, ca Ebury sa ofere auditorilor, consultantilor
sai profesionali, agentilor sau subcontractantilor sai acces la datele cu caracter personal, sau oricarei persoane care este interesata de
activitatea Ebury. Ebury poate transmite date cu caracter personal in afara Spatiului Economic European (,SEE") catre jurisdictii care

ar putea si nu aiba un standard echivalent de legi privind confidentialitatea datelor ca cel din Europa sau SEE. In cazul in care Ebury
realizeaza acest lucru, va lua masurile necesare pentru protejarea datelor cu caracter personal. Pentru informatii suplimentare privind

politica noastra de confidentialitate, va rugam sa consultati www.ebury.com/legal/privacy-policy.
27. Alti termeni importanti

27.1. Ebury Partners Belgium (NV/SA) este o companie infiintaté in Belgia, inregistrata la Crossroads Bank for Enterprises sub numarul
0681.746.187, cu sediul social la Avenue des Art 52, B-1000 Bruxelles, Belgia, fiind autorizata ca institutie de platé de catre Banca
Nationala a Belgiei conform PIL.

27.2. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod expres, nu se aplica niciun termen expres al prezentului Contract (si niciun

termen implicit in baza prezentului) de catre nicio persoana care nu este parte la prezentul Contract.

27.3. Putem conveni sa comunicam cu dvs. in una sau mai multe limbi, in functie de locatia Reprezentantului Ebury care va furnizeaza
Servicii. Limba principald utilizata de Ebury pentru desfasurarea activitatii este limba engleza, iar daca nu ati convenit altfel in mod
expres, comunicarile de la dvs. cétre noi (in special notificari legale, corespondenta si documentatia) vor fi in limba engleza.

27.4. Orice notificare sau alta informare solicitata prin prezentul Contract va fi transmisa celeilalte parti, prin transmiterea personal3;
transmiterea prin posta inregistrata cu plata in avans; sau transmiterea prin e-mail sau prin mijloace similare de comunicare catre
cealalta parte. Orice notificare sau informare oferita prin posta in modul prevazut la aceasta Clauza 27.4, care nu este returnata
expeditorului ca fiind nelivrata, va fi considerata transmisa in decurs de cinci (5) zile lucratoare dupa depunerea la oficiul postal a
plicului care contine respectiva notificare sau informare. Orice notificare sau informare transmisa prin e-mail sau mijloace similare
de comunicare va fi considerata transmisa in mod corespunzator la data transmiterii (cu exceptia cazului in care notificarea sau
informarea este returnata expeditorului ca fiind nelivrata). Transmiterea oricarui document in scopul oricaror proceduri legale in
legatura cu sau decurgand din prezentul Contract va fi efectuata de oricare dintre parti, determinand transmiterea acestuia catre

cealalta parte la sediul sau social sau la ultima sa adresa cunoscuta, dupa caz.

27.5. Putem asculta sau inregistra apeluri telefonice cu dvs. (sau cu oricare dintre Partile dvs. autorizate) pentru:
(a) a verifica faptul ca indeplinim corect instructiunile dvs. si ca ne indeplinim obligatiile de reglementare;
(b) a ajuta la detectarea sau prevenirea fraudei sau a altor infractiuni;
(c) a ne imbunatati Serviciile; si/sau
(d) in masura permisa de Legile Aplicabile, a utiliza in orice litigiu sau procedura legala.

27.6.Tn cazul in care orice prevedere a prezentului Contract este considerat neaplicabil3, ilegald sau neexecutorie, in totalitate sau
in parte, celelalte (o parte din) prevederi vor raméane in vigoare si vor continua sa producd efecte.

27.7. Intelegeti si sunteti de acord c& avem dreptul ca, in orice moment si periodic, si fard consimtdmantul dvs. ulterior, s3 transferdm
(indiferent daca prin novatie, cesiune, garantie sau in alt mod) toate sau orice parte a drepturilor si/sau obligatiilor noastre in baza

prezentului Contract si/sau Tranzactii (inclusiv, fara limitare, orice drepturi si/sau obligatii in legatura cu orice Marja retinuta de noi).

27.8. Nu aveti dreptul sa transferati niciunul dintre drepturile sau obligatiile care va revin in temeiul prezentului Contract, fara

consimtamantul nostru prealabil in scris.

27.9. Nicio neindeplinire sau intérziere a oricareia dintre parti in exercitarea oricaruia din drepturile sale in baza prezentului Contract
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sau in temeiul Legilor Aplicabile nu va fi consideraté o renuntare la respectivele drepturi sau la orice altd masura reparatorie sau
drept, si nici nu va impiedica sau restrictiona exercitarea ulterioara a respectivelor drepturi sau a oricarui alt drept sau masuri
reparatorii. Nicio exercitare singulara sau partiala a respectivului drept sau masuri reparatorii nu va impiedica sau restrictiona

exercitarea ulterioara a respectivelor drepturi sau a oricarui alt drept sau masuri reparatorii.

27.10. Intelegeti si sunteti de acord ci orice modificiri si/sau completari ale termenilor prevazuti in prezentul document vor fi stabilite
ntr-un act aditional (,Actul aditional”) la prezentul Contract. In eventualitatea unei neconcordante intre prevederile Actului aditional

si celelalte prevederi ale prezentului Contract, Actul aditional va prevala.

27.11. In masura permisa de Legile aplicabile, prezentul Contract si orice litigiu sau cerere care rezult din sau in legaturs cu acesta
sau cu obiectul sau constituirea, interpretarea, indeplinirea si/sau ncetarea Contractului (inclusiv dispute sau cereri non-contractuale)

vor fi guvernate de si interpretate exclusiv in conformitate cu legile din Anglia si Tara Galilor.

27.12. Tn masura permisa de Legile aplicabile, fiecare parte convine in mod irevocabil c& instantele din Anglia vor avea jurisdictie
exclusiva pentru a solutiona orice litigiu sau cerere care decurge din sau in legatura cu prezentul Contract sau obiectul ori
constituirea, interpretarea, indeplinirea si/sau incetarea sa (inclusiv dispute sau cereri non-contractuale). In acest sens, fiecare parte
se supune in mod irevocabil jurisdictiei instantelor din Anglia si renunta la orice obiectie privind exercitarea unei astfel de jurisdictii.
Tn masura permisa de Legile aplicabile, fiecare parte renunta irevocabil la orice obiectie privind recunoasterea sau punerea in
aplicare in instantele din orice alta tara a unei hotarari judecatoresti pronuntate de o instanta din Anglia, care isi exercita jurisdictia in
conformitate cu aceasta Clauzd 27.12.
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Anexa privind comisioanele: Informatii despre comisioane si taxe

Despre aceasta Anexa privind comisioanele

In aceasta Anexa privind comisioanele, puteti vedea o descriere a comisioanelor si taxelor pe care le putem percepe in legatura cu

Serviciile noastre. Aceasta Anexa privind comisioanele face parte din Contractul dvs. de raport comercial cu Ebury (,Contractul”).

In unele cazuri, putem utiliza o structura de comisioane care difera de comisioanele si taxele descrise mai jos, care va fi convenita de
la un caz la altul. Aceasta include, fara limitare, servicii de plata in bloc, solutii personalizate sau servicii care necesita un cadru sau o
implementare speciald, printre altele.

Descriere Comisioanele si taxele noastre
Deveniti un client Ebury Gratuit
Pastrarea soldurilor in mai multe monede Gratuit
Declaratii Gratuit
Accesarea sistemului nostru online Gratuit

Obtineti detalii unice despre cont in numele . . . L R
R o o Putem percepe o taxa pentru a va furniza detalii unice despre cont in numele dvs.
dvs. pentru a face incasari si anumite tipuri de B . R o
st (vé vom informa in prealabil cand este cazul).
plati

Incasare plati Gratuit

Tn mod normal, percepem un comision pentru Transferurile pe care le efectuati.
Acest comision poate varia in functie de moneda, optiunea de taxare, tara de
destinatie si ruta de plata, printre alti factori.

Efectuare plati Atunci cand creati sau adaugati un Transfer prin Sistemul nostru online, veti vedea
comisionul aplicabil platii inainte de a confirma Transferul. De asemenea, puteti
solicita Reprezentantului Ebury informatii despre comisioanele aplicabile platilor in
orice moment. In plus, comisioanele aferente platilor sunt indicate in confirmarile

sau chitantele relevante.

Efectuarea de retrageri din contul dvs. Facturate ca o plata pe care o efectuati (vedeti sus).

Putem percepe un comision pentru procesarea unei Tranzactii (,Comision
aferent Tranzactiei”). Atunci cand creati o Tranzactie prin Sistemul nostru online,
- . veti vedea Comisionul aplicabil Tranzactiei inainte de a confirma Tranzactia. De
ranzactl asemenea, puteti solicita Reprezentantului Ebury informatii despre Comisioanele

aplicabile Tranzactiilor in orice moment. In plus, Comisioanele aferente Tranzactiilor

vor fi indicate in Chitantele Tranzactiilor.

Sume scadente
Putem percepe dobénzi cu privire la orice suma care ne este datorata in conformitate cu Contractul.

Act aditional: Modificari ale termenilor Contractului
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